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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Qua trinh qudc té hoa cac ludng tai chinh di 1am thay d6i cin ban hé théng
ngan hang Viét Nam. Hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang ngay cang phuc tap,
ap luc canh tranh 16n hon va cung véi nd thi mace do rui ro cling tang 1én. Theo cach
phan loai chung nhat caa Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (Basel Committee on
Banking supervision - BCBS) thi rui ro ngan hang duoc phan chia thanh 3 loai co ban
gom: Rui ro tin dung; Rui ro thi trudng va Rui ro hoat dong (rai ro tac nghiép).

Rui ro hoat dong khong phai 1a loai rai ro mai, n6 ton tai song hanh véi sy ra
doi ciia cac ngan hang. Vi vay, dé co thé QLRR hoat dong mot cach c6 hiéu qua dang
la mot trong nhitng van dé ma cac NHTM Viét Nam phai d6i mat. Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam di dua cong tac quan tri rai ro theo Hiép uéc Basel Il
dé phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh va da thu dugc nhitng két qua nhat dinh,
bén canh d6 van con mot sb bat cap, mot so van dé mai nay sinh can giai quyét.

Véi nhiing ly do trén, tac gia lya chon dé tai "'Riii ro hoar déng tai Ngan hang
TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam' 1am noi dung nghién ctiu luan van cao hoc
thac sy quan tri kinh doanh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Quan Iy rai ro hoat dong la van dé rat quan trong cia cac ngan hang trén thé
gidi tr trude dén nay. B3 c6 mot sé cong trinh nghién cau vé QLRR hoat dong, quan
ly rai ro tac nghiép dbi voi NHTM Viét Nam va da duoc diang trén mot sé website,
tap chi: Nguyén Thi Thay Hing — Phong quan 1y rui ro thi trudng va tac nghiép Vo
“Quan ly rai ro tac nghiép dbi véi Ngan hang thuong mai Viét Nam” , Hiép hoi ngan
hang Viét nam, website://vnba.org.vn ngay 25/11/2011; D5 Lé véi “Van d& Quan tri
rai ro tdc nghiép trong Ngan hang hién nay”, http://thoibaonganhang.vn/van-de-
quan-tri-rui-ro-tac-nghiep-trong-ngan-hang-hien-nay-6805.html; Bao Thi Thanh Tu-
Hoc vién ngan hang véi “Xay dung hé théng Quan tri rai ro hoat dong tai cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam” dang trén Tap chi tai chinh ngay 17/7/2014,
http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu--trao-doi/trao-doi-binh-luan/xay-dung-he-thong-
quan-tri-rui-ro-hoat-dong-tai-cac-ngan-hang-thuong-mai-viet-nam-51612.html;

Vé Luan van thac si c6 mot nghién ctu nhu: Nguyén Thu Hang véi dé tai “Qudn
trj rui ro tac nghiép tai Ngdn hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV)”, Dai
hoc Pa Néng, nam 2012; H6 Thi Xuan Thanh véi dé tai “Quan tri rii ro tac nghiép tai
Ngdn hang céng thwong Viét Nam”, Pai hoc kinh t& TP. H56 Chi Minh, ndm 2009;
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Nguyén Thi Ngoc Nhi véi dé tai “Hoat dong quan tri rui ro tac nghiép tei Ngan hang
TMCP A Chau-ACB”, Pai hoc kinh té TP. H6 Chi Minh, nim 2013.

Céc nghién cau chua phan anh ddy du, mang ¥ nghia thyc tién va tinh ung
dung rong tai cic NHTM Viét Nam. Hién nay nén kinh té, tién té thé gisi va trong
nuéc phat sinh nhiéu ddu hiéu rai ro mai nén can thiét phai tiép tuc nghién cau nhim
muc dich bé sung, hoan thién so s Iy luan va thuc tién, dua ra cac giai phap, hy vong
c6 thé duoc ap dung phan nao vao thuc tién hoat dong, ting cuong quan ly tai BIDV
va hé théng NHTM néi chung nhiam 6n dinh thi truong tai chinh-tién té, nang cao
hiéu qua quan ly cta nha nudéc.

3. Muc dich nghién céu

Hé thong hda céc Iy luan lién quan dén RRHD va QLRR hoat dong

Thong qua viéc phan tich thuc trang quan ly rai ro hoat dong va dinh hudng phét
trién chung trong d6 co cong tac quan Iy rui ro hoat dong ciia Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam chi ra nhitng thanh cong, han ché cha yéu trong van dé nay.

Pé xuat cac giai phap ting cuong cong tac quan ly rai ro hoat dong tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Pbi twgng nghién cau: Cong tac quan ly rai ro hoat déng tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

S6 liéu duogc su dung trong Luan van duoc thu thap trong khoang thoi gian tir
nam 2013 dén hét nam 2015.

5. Phuong phap nghién ciu

Pé tai luan van stir dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctu khac nhau
nhu: phuong phép thu thap tai liéu; phuong phap thong ké, phan tich; phuong phap
tong hop; phuong phap mo ta.

6. Két cau cha luan vin bao gom ba phan

Chuong 1: Ly luan chung vé quan ly rai ro hoat dong cta ngan hangthuwong mai.

Chuong 2: Thyc trang quan Iy rai ro hoat dong tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phaét trién Viét Nam

Chuong 3: Giai phap tang cuong cong tac quan ly rui ro hoat dong cia Ngan
hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam.
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Chwong 1: LY LUAN CHUNG VE QUAN LY RUI RO HOAT PONG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nhitng van dé 1y luin chung vé rii ro hoat déng ciia NHTM.
1.1.1. Ban chdt csia rai ro hoat dgng.
1.1.1.1. Khéi ni¢ém rui ro hoat dong.

Hién nay, ¢4 nhiéu quan niém Vvé rui ro nhung c6 thé hiéu chung nhat nhu sau:
“Rui ro 1 nhitng bat tric c6 thé dan téi thua 16 hoac thiét hai vé lgi nhuan”.

Theo Hiép uwéc Basel mai 2007 thi rai ro hoat dong 1a “rui ro thua 15 tryc tiép
hoic gian tiép do nhiing quy trinh noi bo, nhan luc va hé thong khong thoa dang hoac
do nhitng su kién bén ngoai”. Rui ro hoat dong khéng bao gom rui ro danh tiéng va
rai ro chién lugc.
1.1.1.2. Phan loai rui ro hoat dong.

Rui ro hoat dong duoc phan chia thanh mot sé loai hay kiéu rai ro sau day:

* Gian lan va toi pham noi bo: Céc giao dich khong béo cao, ghi chép sai s6
liéu,...

* Gian 1an va toi pham bén ngoai: Cac hanh vi trom cap, gia mao gidy to; xam
nhap hé théng dit liéu; trom cap théng tin dan téi ton that vat chat,.. .

* C4c nguyén tac 1am viéc cua nhan vién va su an toan & noi lam viéc: cac vi
pham vé luong bong, cham dut hop dong lao dong,. ...

* Hanh dong sai trai lién quan dén khéach hang, san pham va thong 18 kinh
doanh: Lam trai/vi pham cac quy dinh vé uy thac; Vi pham bi mat thong tin cé
nhan;....

* Thiét hai vé tai san vat chat: La cac tn that phat sinh do mat mat hoic hu
hong tai san vat chat vi thién tai hodc cac nguyén nhan khéc.

* Gian doan cdng viéc kinh doanh va hé théng khéng hoat dong: La nguy co
xay ra ton that phat sinh do kinh doanh bi gian doan hoic nguyén nhan hong hé théng
thong tin nhu hong phan cang, hong phan mém; su gian doan cua céc thiét bi vién
thong,...

* Thyc hién, ban giao va quan Iy quy trinh: 1a nguy co xay ra ton that do truc
trac trong xir Iy giao dich hay quan Iy quy trinh, phat sinh tir mdi quan hé voi bén
béan,...
1.1.1.3. Pic diém cua rui ro hoat dong.

- Rui ro hoat d6ng gan vai céc su kién.

- Rui ro hoat dong ludn thay doi.



- Rui ro hoat dong 1a loai rui ro an.

- Rui ro hoat dong 1a loai rai ro vén cé (cé hiru).

Rui ro hoat dong khdng ton tai hién hiru, ludn thay d6i va khd nhan dién, do luong.
1.1.1.4. Hau qua cua rui ro hoat dong.

Rui ro hoat dong khi da xay ra dé lai cho ngan hang nhitng ton that 16n vé tai
san. Ngan hang c6 thé mét quyén thu hoi tai san, bi giam vén kinh doanh, phai bdi
thuong,...

RRHD sé lam gia tang chi phi, giam hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang.
1.1.2. Nguyén nhdn cua riii ro hoat dong.
1.1.2.1. Tinh tuan thua cua can bd.

- Khong tuan thu hoac tuan thu khong dung: quy dinh, quy trinh nghiép vu cua
ngan hang va cac vin ban phap luat hién hanh; Quy dinh, quy trinh cta hé théng hd tro,...

- Khéng chap hanh hoic chap hanh khong ding ndi quy co quan, hop dong lao
dong va cac van ban phap luat d6i véi ngudi lao dong noi cong so.

- Nang lyc, trinh 6 nghiép vu cua can bo khong dap tng yéu cau cong Viéc.
1.1.2.2. Do quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Su bat cap, mau thuan gita cac quy dinh, quy trinh nghiép vu trong don vi,
Véi cac quy dinh ctia Nha nudc, caa NHNN.

- Su long 1€éo, map mo trong cac quy dinh, quy trinh nghiép vu.
1.1.2.3. Do hé thong hd tro.

- Rui ro tir hé thdng cng nghé thdng tin: sy lac hau caa cdng nghé va I5i phan
cting, phan mém, 18i thiét bi mang va cac thiét bi lién quan, 16i dudng truyén;

- Hé théng bao mat khong dap ung duoc yéu cau vé bao mat thong tin khéch
hang, ké gian xam nhap vao chuong trinh dé thay d6i dir lidu, tao ra cac giao dich ao
dé lay tién,...

- Tir cac don vi cung cap dich vu co sé ha tang (dién, dudng truyén théng)...
1.1.2.4. Do céc tac dong bén ngoai.

Céc hanh vi lira dao, trom cap, khing bé, chién tranh .

Cac hanh dong cb y pha hoai hé thdng tir bén ngoai: hacker, cac xam nhap tréi
phép, virus va céc tan cong khac ciing 1am cham hé théng, phéa hoai dit liéu, ngung
hoat dong.

Cac su kién bén ngoai nhu thién tai, tham hoa (dong dat, bdo...), hoa hoan,....
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1.2. Quan ly rii ro hoat dong trong ngan hang thwong mai.
1.2.1. Khai ni¢gm Quadn ly r#i ro hogt déng.

Quan ly rai ro 1a mot qué trinh lién tuc can duoc thuc hién & moi cap do cua
mét té chirc tai chinh va yéu cau bat budc dé cac to chuc tai chinh co thé dat duogc céc
muc tiéu dé ra va duy tri kha nang ton tai va sy minh bach vé tai chinh.

Quan Iy rai ro hoat dong 1a qua trinh xac dinh pham vi, thiét 1ap b may, co
cau to chuc, cac chinh séach, trach nhiém quan ly, st dung cac nguédn luc, cdng cu
quan 1y dé nhan dién, danh gia, do luong, dua ra cac giai phap nham phong
nglra/giam thiéu va giam sat/bao cao cac RRHP da duoc xéc dinh.

1.2.2. Ngi dung caza Qudn ly raii ro hoat dong
1.2.2.1. Nhan dién rui ro hoat dong.

Nhan dién RRHD trong NHTM dugc thuc hién thong qua 7 nhém déu hiéu sau:

- Nhom déu hiéu rai ro lién quan dén moé hinh t6 chirc, can bd va an toan noi lam
viéc: Cac sai pham trong viéc sép Xép, qui hoach, bd nhiém, luan chuyén can bo,...

- Nhom déu hiéu rai ro lién quan dén chinh sach, quy dinh ndi bo: su ché)ng
chéo, hoic khong thé thyc hién, chua dung véi quy dinh ciia phap luat hién hanh,...

- Nhém déu hiéu rai ro lién quan dén gian 1an no1 bo: nhu can b tu thuc hién
hodc ciu két v4i khach hang; gifra cac can b0, gitra cac bd phan,...

- Nhom déu hiéu rii ro lién quan dén gian 14n bén ngoai: cac hanh vi cung cép
thong tin sai sy that, lam gia ho so, ...

- Nhém dau hiéu rui ro tic nghiép lién quan dén qua trinh xur Iy cong viéc:
Thuc hién nghi€p vu khong duoc uy quyén, vuot thim quyén;kiém soat khong chat
cheé,...

- Nhom dau hiéu rai ro lién quan dén hé thdng cong nghé thong tin: Céc sai
s6t, su ¢ cta hé thong cong nghé thong tin,...

- Nhom déu hiéu rui ro lién quan dén thiét hai tai san: Pha hoai, khung bd;
dong d4t, bio 1, hoa hoan, ...
1.2.2.2. Bo ludng rai ro hoat dong

Cac phuong phap do luong dugc sir dung bao gom:

Phwong phap dinh tinh: Phuong phap do luong dinh tinh la viéc phan tich
danh gia, nhan xét cha quan caa mdi NHTM vé muac do tot - xau, Ion - nho; tinh
nghiém trong cua cac dau hiéu rui ro da dugce xac dinh théng qua ma tran RRHD.
Phuong phap nay dung dé do ludng cé4c rai ro lién quan dén mé hinh t6 chirc, can bo
va an toan noi lam viéc; lién quan dén chinh sach va cac quy trinh noi bo.
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Phuong phip do lwdng dinh lwong: thong qua udc luong von yéu cau toi
thiéu cho rai ro hoat dong. Phuong phap do luong dinh luong 12 viéc danh gia bang
sb liéu cu thé vé mirc do rai ro (xac suat xay ra), ton that cu thé caa ting loai ddu hiéu
rai ro da duoc xac dinh. Phuong phap nay chu yéu dua vao sb liéu théng ké cua ngan
hang va dugc sir dung dé do luong rai ro hoat dong lién quan dén céc linh vuc nhu hé
thdng théng tin,.....
1.2.2.3. Xay dung va thuc hién ké hoach phong ngira, giam thiéu rui ro hoat dong.

Noi dung cta phuong an phong ngira, giam thiéu rai ro gom:

- Stra doi, bo sung chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu cho phu hop.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat chat ché viéc tuan thu.

- Ké hoach dao tao hoic tap huan nghiép vu cho céan bo.

- K& hoach stra chira, khic phuc céc sai sot.

- C4c hanh dong phong tranh rai ro hoic dimng hoat dong cd thé gay ra rai ro.

- Xay dung kich ban va thuc hién dién tap Stress Testing, ...

- Ra sodt, chinh stra, ban hanh bo sung cac ché tai xu ly.

- Mua bao hiém hoic thyuc hién cac bién phap khac dé giam thiéu rai ro.

- K& hoach phan b vén dé phong ngira rai ro hoat dong.
1.2.2.4. Theo d&i, giam sét, kiém tra va bao céo

- Theo d&i xu huéng bién dong RRHP bang viéc thiét 1ap han mirc giao dich

- Kiém soét viéc trién khai chinh sach, quy trinh,... lién quan dén QLRR hoat dong;

- Thiét 1ap va duy tri hé thong bao cao QLRR hoat dong.
1.2.3.Qui trinh qudn ly rui ro hoat dopng
1.2.3.1. Ty danh gia rui ro va kiém soat.

Tu danh gia rai ro va kiém soat 1a qué trinh kiém tra, danh gia danh muc rui ro
hoat dong. Muc tiéu nham danh giéa tét hon kha nang chap nhan rai ro da dugc phat
hién; Xay dung céac bién phéap kiém soét thay thé hiéu qua hon ddi vai cac rai ro
khong thé chap nhan.
1.2.3.2. Bao c4o déu hi¢u rii ro

Béo c4o dau hiéu rui ro 12 mot ban bao cdo do céc bd phan kinh doanh 1ap theo
qui dinh, bao gém céc 15i ton that tinh theo ting mang kinh doanh, cac bién phép
giam nhe,...

B4o c4o dau hiéu rui ro hd trg cho Ban ldnh dao cia Ngan hang dua ra cac
quyét dinh khi rai ro c6 xu hudng vuot qua ngudng da duoc thdng nhat dé giam nhe
rui ro.



1.2.3.3. B40 c4o su ¢b rui ro hoat dong.

B4o c4o su c6 RRHP 1a cong cu nham xay dung bo dir liéu vé nhiing su kién
Xay ra trong qué trinh hoat dong do yéu té con nguoi, su yéu kém trong hé théng
cdng nghé thdng tin, sy so hd yéu kém trong cac quy dinh ni bo., ...
1.2.3.4. Theo ddi nhitng hanh dong khic phuc cac van dé ghi nhan cta kiém toan.

Cong cu nay duoc thyc hién thong qua cac dot phic tra hoic cac bao céo tién
d6 khic phuc sau kiém toan theo qui dinh.
1.2.3.5. Phan bd vdn cho quan 1y rui ro hoat dong.

Vén cho RRHDP duoc xac dinh theo ba phuong phap theo thir ty gia ting dan
vé muc do phic tap va su nhay cam véi rii ro: (i) Phuong phap Chi sé6 Co ban; (ii)
Phuong phap Chuan hoa; va (iii) Phuong phap Po luong Tién tién (AMA). Tly theo
dic diém hoat dong caa ngan hang ma Co quan quan ly ngan hang sé dua ra nhitng
diéu kién &p dung phi hop.
1.2.4.Cdc nhén té dnh hwong dén cong tic quan Iy riii ro hoat dpng ciia NHTM.
1.2.4.1. Nhan t6 bén trong

- Chién lugc, tim nhin cta Ban lanh dao ddi véi cong tac QLRR hoat dong

- Thai d6 cua Ban lanh dao, can b trong qué trinh thuc hién.

- Trinh d6 nguon nhan lyc trong hé théng
1.2.4.2. Nhan t6 bén ngoai

- Su 6n dinh caa x4 hoi, phét trién bén vitng caa nén kinh té

- Hanh lang phép ly: Cac quy dinh caa Quéc hoi, Chinh phi, Ngan hang Nha
nudc,...

- Trinh d¢ cbng nghé

- Hiép wéc Basel: Basel 11 yéu cau cac qudc gia phai hoat dong mét cach minh
bach hon, dam bao vén phong ngira cho nhiéu loai rui ro

- Khéch hang: nhan dién gitra khach hang va toi pham
1.2.5. T6 chikc b mdy qudn Iy riii ro hoat dpng.

Mo hinh chung b6 may QLRR hoat dong cua cac ngan hang theo hinh 1.1



8

HOI PONG QUAN TRI

Hgi dong quan ly rii ro

BAN TONG GIAM bOC

1
'
— T
— T
L —

Hinh 1.1: B may QLRR hoat ddng tong quat

Cac bo phan trong to chirc ¢6 chiic nang, nhiém vy, quyén han cu thé.
KET LUAN CHUONG 1

Rui ro hoat dong khdng phai 1a mot van dé mai, nd ton tai song hanh cing voi
hoat dong kinh doanh caa NHTM. QLRR hoat dong la qua trinh tién hanh céc bién
phap dé nhan dién, do luong, xay dung va thuc hién ké hoach phong ngira; giam sat,
kiém soét rai ro nham giam thiéu ton that cho Ngan hang. Viéc dua ra cac co so ly
luan chung vé rui ro hoat dong cua cac ngan hang thuong mai 1a hét sic can thiét va
1a co s& dé danh gia thyuc trang céng tac quan Iy rai ro hoat dong tai BIDV tir d6 giap
BIDV c¢6 duoc md hinh va phuong phap QLRR hoat dong tét nhat, theo thong 1¢
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Chuwong 2: THUC TRANG QUAN LY RUI RO HOAT PONG
TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. Tong quan chung vé Ngin hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam.
2.1.1. Lich sit phdt trién.

- Ngay thanh Iap: 26/04/1957. Tén goi: Ngan hang kién thiét Viét nam truc thuoc
B6 Tai chinh. Nhiém vu chu yéu: thuc hién cap phat, quan 1y von kién thiét tir ngan sach.

- Ngay 24/6/1981 doi tén thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam truc thudc
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam. Nhiém vu: cap phét, cho vay va quan Iy vén dau tu.

- Ngay 14/11/1990 dbi tén thanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV). Nhiém vu: Nhan von ngan sach dé cho vay cac du an thugc chi tiéu ké hoach
nha nudc; Huy dong cac ngudn von trung dai han dé cho vay dau tu phat trién.

- Ngay 18/11/1994, BIDV chuyén sang hoat dong theo md hinh NHTM , hoat
dong kinh doanh da chirc nang cia mét NHTM, bén canh nhiém vu phuc vu cho dau
tu phat trién.

Ngay 27/4/2012, BIDV hoat dong theo mé hinh Ngan hang TMCP, nha nudc
chiém c6 phan chi phéi

Ngay 25/4/2015, BIDV nhan sép nhap Ngan hang TMCP phét trién nha dong
bang song Ctru Long (MHB) theo dé &n téi cau tric cac TCTD cua Chinh Phi.

Logo va Slogan

BIDVE

CHIA SE CO' HOI, HOP TAC THANH CONG

Tru so chinh: Thap BIDV sé 35 Phé Hang Vi, phuong Ly Théai T6, quan
Hoan Kiém, thanh phb Ha Noi.
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cua Ngdn hang TMCP DT&PT Viét Nam.
Chte ning, nhiém vy chinh cia BIDV dugc quy dinh bao gom:
2.1.2.1. Hoat dong ngan hang:
- Huy dong von; Hoat dong tin dung; Dich vu thanh toan va ngan quy.
- Céc hoat dong kinh doanh dich vu NHTM khac.
2.1.2.2. Hoat dong kinh doanh bao hiém
- B4o hiém nhan tho; Bao hiém phi nhan tho;
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- Tai bao hiém:; va céc dich vu bao hiém khac theo quy dinh ctiia Phép luat
2.1.2.3. Céc hoat dong khéc:
- GAp von, mua cb phan, hoac uy thac cho cac to chic, ca nhan khac thuc hién gop
vén,...bang von diéu 18 va quy du trir; Thanh Iap cong ty quan Iy no va khai thac tai san;

Hién nay BIDV dang hoat dong theo m6 hinh nhu mot Tap doan Tai chinh,

gom ngan hang thuong mai, ching khoan, dau tu tai chinh, bao hiém, cho thué tai
chinh, quan Iy quy....Tai thoi diém 31/12/2015, BIDV gdm c6 182 Chi nhanh, 799
Phong giao dich/quy tiét kiém, 06 cong ty con, 06 cong ty lién doanh; 1.823 may

ATM,

2.1.3.

25.432 may POS.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia BIDV giai doan 2013 — 2015.
- Huy dong vén hoan thanh 117%;
- Du no tin dung hoan thanh 118%;

- Ban 1é hoan thanh 141%;

- T4t ca céc chi tiéu co cau, chat luong hoat dong déu dap ang.
BIDV thiét lap quan hé dai Iy voi trén 1.700 dinh ché tai chinh tai 122 quéc gia,
hién dién thuong mai tai 06 qubc gia: Lao, Campuchia, Myanmar, Séc, Nga, Dai Loan.

Mbt sb chi tiéu chinh vé tinh hinh kinh doanh ciia BIDV tir 2013-2015 xem biéu 2.1

Biéu 2.1: Mt sé chi tiéu chinh ciia BIDVgiai doan 2013 — 2015

Don vi: ty dong; %

2014 2015
T Chi tieu 2013 | Thuc |% ting| Thuc | % ting
hién | trwéng | hién | trwéng
| | Cac chi tiéu qui md
1 | Tong tai san 548.386 | 650.340 | 18.60% | 850.670 | 30.80%
2 | Huy dong vén cubi ky 416.726 | 501.909 | 20.40% | 658.701 | 34.70%
3 Eihnf;;'ggggg sau KNIt | 50/ 890 | 439.070 | 14.08% | 598.434 | 34.58%
4 | Vén chu so hitu 32.039 | 33.271| 3.85% | 42.335| 27.24%
5 sﬁml;g?ago d(iEL nhanh val el 711|  e1| 81| 160
Il | Nhom chi tiéu chat lwong
1 | Ty Ié no xau 2.37% | 2.03%| -0.34% | 1.68% | -0.35%
2 | Ty 1 ng nhém 2 6.79% | 4.34% | -2.45% | 2.93% | -1.41%
11 | Céc chi tiéu hiéu qua
1 | Téng thu nhap tir hoat dong | 19.209 | 21.907 24.712 | 12.80%
2 | Chi phi hoat dong -7.436 | -8.624 -11.087
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3 | Chi phi du phong rui ro -6.483 | -6.986 -5.676

4 | Loi nhuan trudc thué 5.290 6.297 7.473 | 18.70%

5 | Loi nhuén sau thué 4.051 4.986 6.377 | 27.90%
Loi nhuan sau thué/Tong 0 0 0

0 tai san binh quan (ROA) 0.78% | 0.83% 0.79%
Loi nhuan sau thué/Vén

7 |cha s6& htu  binh| 13.80% | 15.27% 15.50%
quan(ROE)

8 | Ty Ié an toan vn (CAR) 10.23% | >9.00% >9.00%

(Nguon: Téng hep tir Bdo cdo thwong nién cdc nam 2013, 2014 va 2015 ciia BIDV)

Tai thoi diém 31/12/2015:

- Tbng tai san cia BIDV dat 850.670 ty dong, tang 1a 30,8 % so vai 2014;

- V& hoat dong tin dung: dat 598.434 ty dong, du no ngan han chiém 56.95%
trong tong du no vay, du ng trung han chiém 13.65%, con lai la du no dai han.

- Veé cong tac huy dong von: dat 658.701 ty dong. Trong do, tien gui cua khach
hang la 564.583 ty dong, chiém 85.71%, huy dong vén dan cu dat trén 310.224 ty dong.

- Hoat dong dich vu: Thu dich vu rong dat 2.337 ty dong, ting trén 30% so VOi
nam trudc. Néu bao gom ca thu dich vy bao 1anh thi thu dich vu rong dat 3.620 ty dong.

- Céc chi tiéu phan anh chat luong hoat dong: Ty Ié no xau 1a 1.68% tong du
no, no nhém 2 chiém 2.93% téng du no.

- Céc chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh ROA, ROE va hé sé an toan vén CAR
tiép tuc dugc cai thién va dat duoc theo muc thdng 18 quéc té, cu thé xem biéu 2.2

Biéu 2.2: Mt s6 chi tiéu hoat dong clia cac NHTM nim 2014 va ciia BIDV 2013-2015
Don vi: %

Y n Ty Ié von ngan
Chi tiéu ROA ROE CAR han cho vay TDH
Ngéan hang TMCP nha nudc 0.59 8.20 9.40 25.02
Trong do cua BIDV:
- Nam 2013 0.78 13.80 10.23 28.80
- Nam 2014 0.83 15.27 9.16 28.80
- Nam 2015 0.79 15.50 9.20 37.55
Ngan hang TMCP 0.46 5.60 12.07 21.35
Ngan hang LD, nudc ngoai 0.71 4.29 30.78 -4.45
Toan hé thdng ngan hang 0.57 6.43 12.75 20.15

(Nguon: Bdo cdo thuong nién nam 2014 ciia NHNN Viét Nam va ndm 2013,ndm 2014
va nam 2015 cua BIDV)
Céc chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong nam 2014 va nam 2015 cua BIDV
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déu dat yéu cau cuia NHNN, cao hon cic Ngan hang TMCP nha nuéc va toan hé
thdng; chi tiéu an toan vén con thap, ty Ié sir dung von ngan han cho vay trung dai
han cao.
BIDV d thyc hién sap nhap thanh cong Ngan hang MHB va da hoat dong 6n dinh.
Téng s6 cén bo tai thoi diém 31/12/2015 1a 23.854 ngudi. Co cu lao dong caa BIDV tai
cac thuoi diém cudi nim ctia 03 ndm gan day xem biéu 2.3:
Biéu 2.3: Co ciu lao dong nam 2013 - 2015

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Tiéu chi S6 S6 S6
Ty lé Ty lé Ty lé
lwgng lwgng lwgng
Theo cap bic chirc vu 18.231 | 100% 19.130 | 100% 23.854 | 100%
Ban ldanh dao 28 | 0.15% 28 | 0.15% 31| 0.13%
Lénh dao cap don vi 560 | 3.07% 670 | 3.50% 990 | 4.20%
Lénh dao cap phong 4215 | 23.12% 4.305 | 22.50% 5.736 | 24.00%
Can b 13.428 | 73.66% | 14.097 | 73.85% | 17.097 | 71.60%
Theo trinh d§ chuyén moén 18.231| 100% | 19.130| 100% | 23.854| 100%
Tur dai hoc tré 1én 15.696 | 86.10% | 16.728 | 87.44% | 21.268 | 89.20%
Cao dang 517 | 2.84% 522 | 2.73% 666 | 2.80%
Trung cap, khac 2.018 | 11.06% 1.880 | 9.83% 1.920 | 8.10%
Theo d¢ tudi 18.231| 100% | 19.130| 100% | 23.854| 100%
Du6i 30 tudi 6.044 | 33.15% 6.221 | 32.52% 7.991 | 33.50%
Tur trén 30 den 40 tudi 8.930 | 48.98% 0.249 | 48.35% | 11.254 | 47.20%
Tar trén 40 tuoi den 50 tudi 2.545 | 13.96% 2.668 | 13.95% 3.299 | 13.80%
Tur 50 tui den 60 tudi 712 | 3.91% 590 | 5.18% 1.310 | 5.50%

[Nguon: Bdo cdo thirong nién ndm 2013, nam 2014 va ndm 2015 cia BIDV]

Lao dong co trinh do dai hoc tré 18n chiém 89,2%, d6 tudi duai 40 chiém 80.68%.
2.2. Thue trangrii ro hoat dong tai BIDV thoi gian qua.

2.2.1. Phan tich thuc trang rui ro hoat dong cua BIDYV.

Tai BIDV xuét hién hau hét 7 nhém dau hiéu da néu tai chuong 1, cy thé:
2.2.1.1. Céc hanh vi gian 1an va tdi pham ngi bg.

Cac hanh vi gian lan thuong lién quan dén cac can bo tac nghiép cua céc
nghiép vu tin dung, thanh toan, kho quy, thay d6i di liéu, tao cac giao dich gia. Vi
du: Cén bo Chi nhanh BIDV Daklak da 1am gia hd so vay von cua khéach hang, gia
mao chit ky ciia ngudi ¢ tham dé rat tién vay véi sb tién 1a hon 9 ty dong.
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2.2.1.2. Céc hanh vi gian 1an va t01 pham bén ngoai.

Rui ro lién quan dén yéu té bén ngoai xay ra ¢ nghiép vu tin dung, nghiép vu
thé va may ATM, nghiép vu ngan quy. Vi du: tai BIDV Can Tho c6 hién tuong khach
hang cét tién that, can dan thanh tién rach nat vai sé luong 16n,...gay that thoét s6 tién
2,6 ty dong,...
2.2.1.3. D4u hiéu rui ro lién quan dén sai sot trong tac nghiép ctia can b

Rui ro lién quan dén céc sai sot trong tac nghiép cua can bo 13 loai rai ro I6n nhat
va co nguy co ton that cao trong céc loai rai ro. Tinh hinh sé 16i hang nam xem hinh 2.3

mTéngs618i  m % thay ddi so véi nam lién ké Gia tri tuyét dbi

828
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

370

Hinh 2.3: Tong hop sb 16i hang nim
(Nguén: Bao cdo thuc trang RRHD nam 2013, ndam 2014 va ndm 2015 ciia BIDV)

- Sai s6t trong Huy dong vén: mé tai khoan khi hd so ctia khach hang chua du
thong tin; chua quét hinh anh, mau dau, chir ky caa khéach hang,...

- Sai s6t trong nghiép vu Thong tin khach hang: st dung sai mau, mét khach
hang c6 thé mé nhiéu CIF, sir dung khong ding CMND ... nam 2015 1a 920 13i
(chiém 4.20%).

- Sai s6t trong nghiép vu Chuyén tién: tinh va thu phi sai quy dinh 1a 514
truong hop; Xt ly Iénh chuyén tién di khong phu hop véi chi dan thanh toan 1a 118
trrong hop.

- Sai st trong nghiép vu thé, POS va may ATM: st dung thé gia dé rat tién,
khéng thuc hién day quyét toan vai t6 chic theé, 161 dudng truyén, khong dong duoc 19, ...

- Sai st trong nghiép vu kho quy: thuc hién, phé duyét vuot han muc, 1éch sd
lieu gitta tien mat cia GDV va trén béo cdo,....Tong so 16i phat sinh trong nim 2015
la 756 10i.

- Sai s6t trong nghiép vu luan chuyén ching tir hach toan ké toan (Ké toan hau
kiém): Nam 2015 xay ra 3.878 trudng hop/ 164, trong d6 nop thiéu chang tir 13 295 truong
hop: thiéu chit ky caa giao dich vién/ kiém soat/ dau trén chang tir 242 trudng hop....
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- Sai s6t trong nghiép vu Tin dung, bao 1anh: khong tuan tha quy ché diéu hanh
cua Tru s& chinh, sai st trong giai ngan, thu ng, kiém tra muc dich sir dung vén vay,...
- Sai sot trong nghiép vu bién todn: quén hoac dong mé User, password.,....
Tong s 16i ndam 2015 14 279 161, chiém 1.27% IGi.
2.2.1.4. Rui ro lién quan dén hé théng cong nghé thong tin.
Biéu 2.4: Thdng ké cac diu hiéu rii ro lién quan dén hé théng céng nghé théng
tin 2013 - 2015

. Nim Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu 2013 F=x ]
So tuyét | +/-sovéi |So tuyét| +/-sovai
- ’ doi nam truwoc doi nam trwoc
So lan bi sy ¢6 may tinh) , ga, | 5 93 “11% 1.215 -43%
PC/nam
S6 1an bi 16i, hong phan mém | 1.517 | 1.451 -4% 703 -48%
S0 lan ngung hoat dong cua| y zee | 1 39 -25% 867 -34%
cac may ATM
Kiém quy sai léch gitta bao 10 a0
c40 ATM va thue 821 | 567 31% 412 28%
Xay ra sy ¢6 phan mém may 190 R0
ATM 89 78 12% 50 36%
S0 QI6 gian doan truyen) y ,oc | 4 577 4% 809 -25%
thong tai chi nhanh

(Nguén: Béo cao ddu hiéu rui ro va su co nam 2013, 2014, 2015 ciia BIDV)
2.2.1.5. Thuc trang d4u hiéu rui ro lién quan dén mé hinh t6 chirc
Bao gém cac dau hiéu lién quan dén Tuyén dung, b nhiém, luan chuyén cén
bo,... khong dung qui dinh. Chi tiét xem biéu 2.5
Biéu 2.5: Dau hiéu rii ro lién quan dén mé hinh té chiic
Pon vi: ddu hiéu/%

Nam 2013 2014 2015
Tan | +/- | Tan | +/- |Tan| +/-
Chi tiéu suat | (%) | suat | (%) |suat| (%)
1. Luan chuyén can bo 394 35| 428| 86| 183| -57

2. B nhiém can bd con no tiéu chuan 187| -36| 128| -31| 97| -24

3. Can b6 mai chua dugc dao tao kip

thoi

4. Cham dut hop dong lao dong 157 | -10.3| 116 -26.1 | 653 | +463
(Nguon: Bao cao ddu hiéu va su ¢é rui ro tac nghiép cua BIDV tir nam 2013- 2015)

833| -52| 744 -10.7| 5/0| -23




2.2.2. Hdu qud rui ro hoat dong.
Cac sy c6 RRHD xay ra da gay ra nhitng ton that vé tai san.. Gia tri ton that do
su €6 rui ro gy ra duoc téng hop tai biéu 2.6
Biéu 2.6: Gia tri ton thit rii ro tac nghiép cia BIDV2013 - 2015

15

Don vi: Trd
Ming So | Giatriton |Chiphi| . | Khach | Can | Giatr
Nam nghiép vu lugng | that danh phy_c hidm hgng bo bu | ton that
7l suco nghia hoi hoantra | dap | thucte
Thé 8 7,5 7,5
Tin dung 18 9.009 4500/ 4.509,0
2013 | Dichwvu
khach hang 5 96,2 84,1 114 630
Tong 31 9.103,8 84,1 11,4| 45170
Thé 16 48,4 45 52
Dich vu
2014 khach hang 9 5.738 2.125| 3.542 71,8
Tong 25 5.786,4 2.125| 3.587 9.823
Thé 8 1.523 16,3 500 1.023
Tién gui 4 103,2 103,2 0
2015 iy dung | 9 8.727 3.425] 5302
Tong 21 10.353 16,3 500 103.2 6.325

(Nguon:Béo céo dau hiéu va sir co rui ro tac nghiép BIDV nam 2013,2014,2015)
2.2.3. Nguyén nhdn cua rui ro hoat dong.
Céac nguyén nhan cuaa rai ro hoat dong: do can bo khong tuén thu quy trinh
nghiép vu; do can bo thoai hoa bién chat, do khach hang lira da, do hé thong cong
nghé thdng tin.

2.3. Thue trang cong tac quan 1y rii ro hoat déng ciia Ngan hang TMCP Piu tw
va Phat trién Viét Nam.
2.3.1. Té chivc bé mdy QLRR hoat déng.
- M6 hinh t6 chirc b may QLRR tai Tru so chinh hién nay
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Khéi quan ly

miro

f T
Ban QLRRtin 2L i ] Banquanly Trungtam
p TRUONG VA s
ung N TD xrly noy
; Xép hang rii
QLRR thj ks b
nghiép danh muc
B KHdinhché |l QLRRtac [l Chinhsach
tai chinh nghiép tin dung

Phong chéng
riratien

Hinh 2.4: M hinh té chitc bé may QLRRtai Tru sé chinh ciaa BIDV

2.3.2. Ngi dung cong tac qudn ly rui ro hoat dong tai BIDV.

Noi dung ciaa cong tdc QLRR hoat dong hién hanh cia BIDV duogc qui dinh
nhu sau:
2.3.2.1 Xac dinh rui ro

Qua trinh xéc dinh rui ro bao gém 4 noi dung:

- Xéc dinh d4u hiéu rui ro tac nghiép;

- Xac dinh céc sy ¢b i ro tac nghiép;

- Xac dinh cac giao dich nghi ngo, bat thuong;

- Xac dinh rui ro di v6i san phAm moi
2.3.2.2. Bo luong ri ro:

Tai BIDV, do luong rui ro bang hai phuong phap: Phuong phap do ludng dinh
tinh va Phuong phap do Iuwong dinh luong.
2.3.2.3. Gidm nhe rui ro tac nghié¢p.

Sau khi d3 xac dinh va do ludng duogc ting loai rai ro, tién hanh tong hop loai
RRHD Ddi vaéi rii ro c6 thé chap nhan duoc: dua ra cac bién phap dé giam thiéu rai
ro; Di vai rai ro khong thé chap nhan duoc: dua ra cac bién phap phong ngua, giam
thiéu rai ro
2.3.2.4. Giam sat rui ro tac nghiép.

Truong cac don vi 1a ngudi truc tiép thuc hién giam sat qua trinh quan Iy RRHD.
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2.3.3. Quy trinh cbng tac.

Dé thuc hién QLRR hoat dong mot cach thdng nhat trong toan hé théng, BIDV
da xay dung va ban hanh céc quy trinh tu gom céc noi dung:
2.3.3.1. Bdo cdo tu danh gia rai ro va kiém soat (RCSA):

Qui trinh béo céo ty danh gia rai ro va kiém soat gom 05 budc: XP diém rii ro
noi tai va nhan dién rui ro hoat dong, Xac dinh diém rui ro tong thé, Xac dinh cac
bién phap kiém soét, Xac dinh diém rai ro thuan, Téng hop va béo céo.
2.3.3.2. Bao c4o d4u hiéu rui ro chinh (KPI):

DAu hiéu rai ro chinh KPI 1a chi s6 nham canh bao nguy co xay ra RRHD khi
duoc xem xét trén mot khia canh cu thé. Quy trinh Béo céo gom 03 budc: Xay dung
bo dau hiéu rai ro, thiét 1ap han muac canh bao, bao céo.
2.3.3.3. B4o c4o su ¢b rui ro hoat dong:

B&o c&o su cd rai ro hoat dong gdm: Phat hién su cb: XD muc do su cb,
nguyén nhan va giai phap khic phuc; Thong hop bao céo; Lap hd so; Xu ly, khic
phuc; Theo ddi, giam sat va Pong sy cd.
2.3.3.4. Béo cdo sai, 16i:

Bé&o c4o sai, 15i thuc hién theo cac budc: Bao cao GDNNBT; Thuc hién kiém
tra, ra soat cac giao dich nghi ngo; Bao céo két qua ra soat va Xt ly trach nhiem.
2.3.3.5. B4o cdo ma tran rui ro hoat dong:

CAc sai, 161 dugc chia thanh 03 nhém muc d6 rai ro: Rui ro cao (duoc danh dau
mau d6, co diém rui ro tir 4 -5); Rui ro trung binh (duwoc danh dau mau vang, cé diém
rai ro tir 2 — 4); Rui ro thap (dugc danh dau mau xanh, cé diém rui ro dudi 2). Béo
c4o Ma tran rui ro toan hé théngcho tatca cac nghiép vu xem tai Bang 2.1

Bang 2.1: Ma tran rii ro déi véi cac mit nghiép vu

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
" Nghigp vu lllé'lrl]lag hggc Tong I'f;:; Mrc Tong 1§1]1ag Mrc Tong
xay anh cong | xay do ?nh cong | xay do finh cong
ra |hwoéng ra hwong ra hwong
1 |Chuyen tién 3 4 3 3 6] 2 2 4
2 |CIF 3 3 6 2 3 5| 3 2 5
3 |bién toan 3 2 5 3 3 6| 3 2 5
4 |H¢ théng ATM| 2 3 5 3 3 6| 3 3 6
5 [Huy dongvén | 3 3 6 3 s 3 3 6
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6 |Luan chuyén| 3 2
chang tu

7 |Ngan quy 2 3

8 |Thanh toan| 3 2
qudc té

9 |Tin dung, Bao| 3 4
Elly

10 [Té6 chic canbo| 3 2

11 |Kiém tra ndi bo

12 [Kinh doanh
ngoai té

13 |Quan ly rai ro

14 |Tai Chinh

(Nguon: Béo cao ma tran rui ro hoat dong nam 2013 -2015)
2.3.3.6. Béo cao tu danh gia kiém soat (CSA)

LA qua trinh ty Kiém tra va danh gia su phd hop, hiéu luc cua céac bién phép
kiém soat dang duoc trién khai. Quy trinh béo cdo nay gom 02 buéc: Xay dung danh
muc cac bién phap kiém soat chinh va Ty danh gia, tong hop bao céo.
2.3.3.7. Quan Iy rai ro ddi v6i san pham méi, thi truong méi:

B4o cao tham dinh rai ro ddi voi san phdm méi thuong dé cap cac ndi dung:
nhan dinh vé nhimg loai rui ro ¢6 thé phat sinh khi thuc hién cung cap san phim méi;
Xac dinh gidi han rai ro ¢ thé chip nhan duogc khi tién hanh cung cap san pham méi, ...
2.3.3.8. Vén yéu cau t6i thiéu cho rui ro hoat dong

Vén yéu cau téi thiéu cho rui ro hoat dong 1a mot cau phan dé xac dinh hé sd
an toan vén téi thiéu (CAR) caa BIDV va duoc tinh theo mot trong ba phwong phap:
chi s6 co ban (BIA), chuan héa (TSA) va do luong tién tién (AMA).
2.3.3.9. Str dung céc cong cu bao hiém

Cong cu bao hiém duoc str dung dé chuyén giao, giam thiéu rui ro, 1a mot bién
phap bo sung dé QLRR hoat dong c6 hiéu qua.

2.4. Panh gia chung vé cdng tac quan Iy rii ro hoat dong tai BIDV.
2.4.1. Két qua dat dwoc.

Sau 8 nam trién khai cong tdc QLRR hoat dong, BIDV da dat dugc mot sb két qua:

-Nhitng phuong phap BIDV dang str dung dé¢ QLRR hoat dong 1a diing hudng
theo théng I¢ tét nhat vé QLRR.

-BIDV d3 xay dung duoc khung QLRR hoat dong phli hop véi thuc tién
hoat dong;

- Hang nam BIDV d3 thiét 1ap va cong b day du cac thong tin vé Khau vi rui ro.
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-BIDV di x4y dung chuong trinh thu thap di liéu vé cac ton that, sai s6t tac nghiép.

-BIDV d xay dung duogc kho dir liéu vé ton that trong lich sir hoat dong .

- Thuc hién mua bao hiém rui ro.

-B6 phan phu trach cong tac QLRR phan 16n 1anh dao, can bo duoc trang bi
day du kién thire QLRR co ban.

-D4 ban hanh quy ché, qui dinh trong cong tac quan 1y can bo tham gia quan ly
hé thdng thong tin, Quy ché quan 1y ha ting céng nghé thong tin, ...

2.4.2. Han ché va nguyén nhan.
2.4.2.1. Han ché:

- Cong tac QLRR hoat dong cua BIDV méi huéng dén duoc yéu cau vé tuan
thii nhiéu hon 14 viéc tao ra gia tri cho doanh nghiép.

- M6 hinh t6 chic chua dap ung duogc yéu cau ngay cang cao cua cong tac
QLRR hoat dong.

- Vin hoa rai ro trong hé théng BIDV chua duoc thuc hién tét.

- COng nghé con dang tho so, chua phat huy duoc hiéu qua.

- B dit liéu dau hiéu rai ro va ton that qua cac nim dang rdi rac, chua day du,
chua c6 tinh ké thira cho thé hé sau;

- Cac bo phan kiém soét noi bd, quan Iy rai ro, cac don vi kinh doanh chua ¢o
su phdi hop trong viéc phat hién, ngan ngira rai ro

- Cac ngan hang chua c6 sy trao d6i trong cong tac quan Iy rai ro.
2.4.2.2. Nguyén nhan.

- Do thiéu cac quy dinh, dinh hudng, huéng dan vé QLRR hoat dong cia NHNN.

- M® hinh t6 chixe chwra phi hop, con nhiéu yéu t quan ly theo chiéu ngang. Cong
tc tap trung hoa cac hoat déng nghiép vu tai Tru So chinh con thap, hau hét cac Chi
nhanh chu yéu van Ia kinh doanh hdn hop (ban buén, ban 1), cong tac QLRR van tap
trung nhiéu vao mang tin dung.

- M6t bo phan nhé cén bo chua nhan thie day du vé tam quan trong QLRR, ¢
khoang céach khéa xa gitra cac can bd; cbng tac bao cao rui ro con mang tinh hinh thuec.

- Chua c6 su can di trong cong tac dau tu gitra cdng nghé phuc vu kinh doanh véi
cong nghé QLRR.

- Hé thdng phan mém luu trit cac dix liéu vé cac sai sot, ton that con nhiéu han
ché, chu yéu van 1a luu ban giay.

- Su phdi hop, chia xé théng tin gitta cc Ban, bd phan con han ché.

- Do su khong nhat quan trong phuong phap tiép can RRHD cua c4c ngan hang,
su trao doi hop tac giira c4c ngan hang trong QLRR hoat dong con nhiéu han ché.

Hién nay, chua c6 vin ban cu thé nao quy dinh cac ngan hang phai xay dung b
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may, quy dinh, cdng cu, cong nghé va bao cdo QLRR hoat dong. Do do, cac ngan hang
chua nhan thice duoc, hodc nhan thite chua day da sy can thiét cua hoat dong QLRR nay.
KET LUAN CHUONG 2

Cong tac QLRR hoat dong tai BIDV di ting budc duoc hoan thién vé mé hinh
t6 chirc va phuong phap do luong, sat thong 18 quéc té. Tuy nhién, QLRR hoat dong
tai BIDV ciing con mét s6 han ché do cac nguyén nhan khach quan ciing nhu chu
quan. Dé cong tdc QLRR hoat dong cd hiéu qua cao, theo dung thong 1¢ thi BIDV
con rat nhiéu viéc phai lam.

Chwong 3
GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC QUAN LY RUI RO HOAT PONG

CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHATTRIENVIET NAM
3.1. Pinh huéng ciia Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam
3.1.1 Pinh hwong phét trién chung

BIDV phén dau dén nam 2020 nam trong Top 20 ngan hang 1é6n nhat Pong
Nam A, Top 100 Ngan hang I6n nhat Chau A va Top 300 Ngan hang I6n nhat thé
gidi. Céc chi tidu can dat duoc chi tiét xem biéu 3.1

Biéu 3.1: Chi tiéu dinh hwéng hoat dong giai doan 2016 - 2020

TT | Chi tiéu Két qua 2015 Tang truang binh quan
1 Tong tai san 850.670 ty dong | 17%/nim

2 Huy d6ng von cudi ky 658.701 ty dong | 20%/nim

3 Du no tin dung cudi ky 598.434 ty dong | 20.5%/nim

4 Loi nhuan trudc thué 7.473 ty dong 19%/nam

5 Ty 18 no xau 1.68% < 3%

6 ROA 0.79% 0.8% — 0.9%

7 ROE 15.5% > 15%

(Nguon: Bdo cdo thiwong nién nam 2015 ciia BIDV)

3.1.2. Pinh hwong vé cong tac quan Iy rii ro hoat déng ciia BIDV.

- V& md hinh t6 chac: Tiép tuc hoan thién mé hinh QLRR hoat dong tap trung
vé ba viing mién cua dat nudc theo khuyén nghi cia tu van GBRW .

- Mua bao hiém rui ro: Lwa chon nha cung cap dich vu bao hiém c6 uy tin, pht hop.

- Cong tac dao tao, quan ly can bo: Tang cuong cong tac dao tao can bo, dam
bao 100% lanh dao va tdi thiéu 70% cén bd duoc dao tao quan 1y rai ro nang cao.

- Cong tdc QLRR hoat dong: Pua vao ap dung cac chuong trinh quan ly méi nhu
phan mém xt Iy hd so tin dung online tap trung, chuong trinh dinh hang tin dung méi.
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3.2. Giai phap ting cuwong cong tic quan ly rui ro hoat dong cia Ngan hang
TMCP Piu tur va Phat trién Viét Nam.

Trén co so& nghién cuu thuc trang cong tic QLRR hoat dong tai BIDV tham
khao khuyén nghi ciia Uy ban Basel, tac gia xin dua ra mot so giai phap nham nang
cao hi¢u qua quan ly rui ro hoat dong tai BIDV nhu sau:

3.2.1. Nhom gidi phap vé co cdu té chirc cac mdt hoat dgng va bé may giam sat rai
ro hoat dgng cua BIDV.

- Sap xép lai co ciu t6 chuc, bd may quan ly: M6 hinh QLRR du kién nhu sau:

Khéi quan 1y rai ro

Ban quan ly rui ro

Trung tdm quan ly Trung tdm quan ly Trung tdm quan ly
rai ro Mién Bic rai ro Mién Trung rai ro Mién Nam
T6 quan 1y rui ro
chi nhanh

Hinh 3.1: M6 hinh bg may quan ly rii ro
3.2.2. Nhom gidi phap vé quy trinh nghiép vu.
Cac Quy trinh ndy can phai dugc tién hanh lién tuc, theo mét quy trinh chuan,
phai xac dinh rd trach nhiém cua ting cap quan ly, tiing can bo trong day chuyén dé
dam bao khong bo sot, khong gian doan, khéng bi loi dung.

Chién lugc: duoc thuc hién
boi nhitng nha quan ly cap

~AAN

Cép vi mé: duoc thuc hién bai cac nha quan ly cip trung

Cap vi mo: tat ca cac nhan vién ngan hang

Hinh 3.2. M6 ta trach nhiém QLRR trong quy trinh QLRR hoat dong
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3.2.3. Nh6m gidi phdp vé dao tao nguén nhéin luc Va xdy dung vin héa QLRR tai
BIDV
3.2.3.1. Pao tao va bd tri nguén nhan Iuc

Xay dung ké hoach dao tao, ké hoach khao thi va kiém dinh chat luong dao tao
giai doan 2016 — 2020. Pa dang hinh thic va loai hinh dao tao: dao tao tai chd, dao
tao lai, ddo tao nang cao,.... D0 tao phai gian véi nhu cau, sat vai thuc té va co tinh
urng dung cao.

Cong tac bé tri lao dong va luan chuyén can bo can dugc thuc hién nghiém tic
3.2.3.2. Xay dung van ho4 quan ly rui ro

Can c6 su tham gia cua tat ca cac can bo BIDV, thanh Iap "Cau lac bo quan ly
rai ro" theo dia ban dé tao moi trudng sinh hoat, trao ddi, hoc tap kinh nghiém vé
cong tac QLRR gitta cac Chi nhanh, gitra Chi nhanh véi cac Ban tai Tru s& chinh va
vé6i Ban diéu hanh.

3.2.4. Nhom Gidi phap vé dau tu, trang bi co' sé vt chat hé tre cong tac qudn ly ri ro.
3.2.4.1 V& co s& vat chat

Xay dyng va hoan thién cac tiéu chuan, dich mac vé trang bi cong cu lao dong;
dinh muc vé st dung khong gian noi lam viéc,... Ra soat thuong xuyén tinh trang cua
co so vat chat hién dang quan 1y dé c6 ké hoach dau tu bé sung, thay thé hay du
phong dam bao trang bi du co sé vat chat hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh.
3.2.4.2. Vé cong nghé thong tin.

Lanh dao BIDV céan quan tdm dau tu hé thong cong nghé hién dai, day manh
nghién ctru phat trién tng dung cac phan mém, giai phap hd tro nham phuc vu céng
tac quan Iy rai ro, dam bao cong tac liu trix, phan tich va canh bao trudc vé rai ro
hoat dong.

3.3. Kién nghi.

Dé nhitng giai phap trén cé thé di vao thuc tién, tac gia xin néu mét sb kién
nghi véi cac Bo nganh co lién quan, véi Ngan hang Nha Nuac va Hiép hoi ngéan hang
3.3.1. Kién nghi, dé xuit véicac B nganh co lién quan

Tiép tuc dua ra cac giai phap co cdu lai nén kinh té, tap trung thuc day hoat
dong dau tu, cung cb va phat trién hé thong tai chinh, thi trudng ching khoan va hé
thong ngan hang;

3.3.2 P6i véi Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.

- S6m ban hanh cac van ban hudng dan lién quan dén hoat dong ngan hang

theo huéng sat voi chuan muc qudc té: Quy dinh vé ty 1é an toan vdn; Quy dinh cong
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tdc QLRR hoat dong theo cac khuyén nghi cua Basel 1.

- Thyc hién dung 16 trinh &p dung Thong tu 02 vé trich 1ap dy phong rai ro; Lo
trinh ap dung day du Hiép udc Basel 11 dbi voi cac Ngan hang Viét Nam

- Tiép tuc thuc hién dé an tai co cdu cac to chic tin dung theo Nghi quyét cua
Chinh phu, kién quyét xir Iy céc t6 chuc tin dung yéu kém.
3.3.3. Kién nghi, dé xuit véi Hiép hdi ngan hang

Thuong xuyén to chicc nhitng cudc hoi thao, dién dan dé thao luan céc van dé
vé quan Iy rai ro giira cac ngan hang. Tang cudng cong tac phan bién,...

Cau 16i lién két mo rong quan hé hop tac quéc té gitra cac Ngan hang.

KET LUAN CHUONG 3

Theo y kién cua tac gia, dé nang cao hiéu qua cdng tac quan 1y rai ro hoat
dong, BIDV can phai nghién ctu thuc hién dong bo cac giai phap nhu: Tiép tuc hoan
thién md hinh t6 chic bo may hoat dong nghiép vu va bo may giam sat rai ro; Hoan
thién khung quan Iy rai ro hoat dong; Tang cuong dau tu cho cong nghé thong tin;
xay dyng van hoa QLRR ...Qua4 trinh trién khai cac cdng viéc ndy s& dé& dang va
thuan loi hon néu c6 sy hd tro tir phia cic co quan quan 1y nhu Chinh phu, Bo tai
chinh, Ngan hang Nha nudc vé co ché, chinh sach, dinh huéng.
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KET LUAN

Tur lau, cdng tac quan ly rui ro (trong do cé quan ly rai ro hoat dong) duoc xem
nhu 1a mot chirc nang nham thoa man yéu cau tuan tha phap ché va kiém soét noi bo.
Dudi goc nhin ndy, rai ro duge xem nhu 13 “diéu khdng mong muén nhung phai chap
nhan” trong kinh doanh, va hoat d6ng quan ly rai ro duoc coi la mét trung tam chi phi.

Ddi voi cac ngan hang thuong mai Viét Nam, do quy md hoat dong chua 16n
va bi b6 hep trong thi truong nodi dia nén do phuc tap cuaa rai ro hoat dong khong
nhiéu so véi rui ro tin dung nhung ciing da gy ra nhiing ton that dang ké cho. Clng
véi qua trinh toan cau hod dang dién ra ngay cang sau, rong va sy phat trién nhanh
chdng cua céac san pham tai chinh thi quan Iy rai ro hoat dong la hét sirc can thiét.

Qua viéc nghién ctiru co s 1y luan va kinh nghiém tai mot s6 ngan hang Ion
cling nhu thuc tién tai BIDV, luan vin da hé théng hoa va hoan thién céc ly luan vé
quan ly rai ro hoat dong tai ngan hang thuong mai. Bén canh do, tac gia da di sau
phéan tich va danh gia dugc thuc trang cong tac quan ly rai ro hoat dong tai BIDV,
qua d6 cho thay nhiing két qua duoc ciing nhu nhitng han ché con ton tai can stra doi
b6 sung nham phl hop véi nhiing thuc tién hoat dong kinh doanh ngan hang trong
giai doan hi¢n nay.

Téc gia tin rang viéc van dung nhiing giai giap da dé ra sé mang lai méi truong
kinh doanh an toan, hiéu qua cho BIDV, déng thoi gop phan cang co uy tin caa
BIDV ¢ trong nudc cling nhu trén thé gigi. Tuy nhién, do gigi han vé thoi gian
nghién ctu va kha nang tiép can dit liéu cia ngan hang nén dé tai can duoc tiép tuc
nghién ctu trén dién rong dé c6 thé dua vao van dung trong thuc tién. Van dé hoan
thién cong tac quan 1y rai ro hoat dong 1a yéu cau bét budc va thudng xuyén cua cac
NHTM nham giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh; day chinh 1a thuan lgi
gitip dé tai nay co thé duoc tiép tuc phat trién nghién ctu trong tuong lai.

Quaé trinh nghién cau va hoan thanh Luan vin nay, tac gia da ¢ gang van dung
t6i da nhitng kién thuc méi duoc truyén dat tir cac thiy cd gido tai Hoc vién Coéng
nghé Buu chinh Vién Théng. Téc gia xin bay to 10ng cam on chan thanh tdi cac thay
cd gido, dac biét thay gido: Phé Gido su, Tién sy Vil Trong Tich da tan tinh gitip d&
dé hoan thanh luan van nay.

Luan van chac chan khdng tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché, tac gia rat
mong nhan duoc su dong gdp ¥ kién cua cac thay co gido va ddng nghiép.

Xin chan thanh cam on!



